ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(a tovabbiakban: ,ASZF”)

Hatdlyos ettél a naptdl: 2023. 10. 09.

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a
weboldal haszndlataval, az egyes termékekkel, a
vasarlds menetével kapcsolatban kérdése
merilne fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné vellink egyeztetni, kérjiik, vegye fel
munkatarsainkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

Jelen ASZF-re a magyar jog el6irasai az iranyadok,
kiilondsen a kévetkezd jogszabalyok:

-1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2001. évi CVII. torvény az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdllasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl

- 2011. évi CXIl. toérvény az informacids
onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6
piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl

- A fogyasztd és vadllalkozds kozotti, az daruk
addasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és  digitalis  szolgaltatasok
nyldjtdsdra irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl szélo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
(hereinafter as “GTC”)

Effective from 09 / 10 / 2023

In case you have a question concerning the
present GTC, certain products, the purchase
process, or if you would like to discuss your
unique request, please contact our colleagues at
the contact information provided herein.

The present GTC is governed by Hungarian law,
in particular by:

- Act CLV of 1997 on consumer protection

- Act CVIll of 2001 on certain questions of
electronic commercial services and information
society services

- Act V of 2013 on the Civil Code

- Government Decree 45/2014 (I.26.) on
detailed rules of contracts between consumers
and businesses

- National Economic Ministerial Degree 19/2014
(IV.29.) on the procedural rules of warranty and
guarantee-related requests concerning products
sold by way of contracts between consumers and
businesses

- Act CXIl of 2011 on the right of information self-
determination and the freedom of information

- Regulation (EU) 2018/302 of the European
Parliament and of the Council of 28 February
2018 on addressing unjustified geo-blocking and
other forms of discrimination based on
customers' nationality, place of residence or
place of establishment within the internal
market and amending Regulations (EC) No
2006/2004 and (EU) 2017/2394 and Directive
2009/22/EC (Text with EEA relevance. )

- Government Decree 373/2021 (VI. 30.) on
detailed rules of contracts between consumers
and businesses, concerning sale of products,
provision of digital content and digital services



I. Eladé (vallalkozas) adatai

Név: Solo Spirits Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1051 Budapest, Régi posta utca 5. 4.
em.

Atvételi pont cime:

1051 Budapest, Régi posta utca 5. 4. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-417330
Addszam: 32308888-2-41

Nyilvantartasba vevé hatdsag neve: FGvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseld: Dalibor Stamenkovic, Gigyvezet6

Telefonszam: +36 20 806 1801

E-mail cim: info@solo-spirits.com

Honlap: https://solo-spirits.com/

Bankszamlaszam (Eurdéban vezetett):
HU93117630482567188300000000

SWIFT kéd: OTPVHUHBXXX

Bankszamlaszam (forintban vezetett):
HU66117040072206128500000000
SWIFT kéd: OTPVHUHBXXX

Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

sz016 torvény szerinti magatartdsi kddexe.

Il. Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Hostinger International Ltd.

Székhely: Cyprus, 6023 Larnaca, 61 Lordou
Vironos utca

ElérhetGség: sales@hostinger.com

Weboldal: https://www.hostinger.com/

I. Seller’s (business) data

Name: Solo Spirits limited liability company

Seat: 1051 Budapest, Régi posta street 5, 4th
floor

Address of point of pickup:

1051 Budapest, Régi posta street 5, 4th floor

Company registration number: 01-09-417330
Tax ID: 32308888-2-41

Registering authority’s name: Court of
Registration at the Metropolitan Tribunal

Representative: managing director Dalibor

Stamenkovic
Telephone number: +36 20 806 1801

E-mail address: info@solo-spirits.com

Website: https://solo-spirits.com/

Bank account number (in EUR):
HU93117630482567188300000000
SWIFT code: OTPVHUHBXXX

Bank account number (in HUF):
HU66117040072206128500000000
SWIFT code: OTPVHUHBXXX

Seller does not possess an ethical code pursuant
to the act on the prohibition of unfair

commercial practices vis-a-vis consumers.

1. Data of hosting service provider

Name: Hostinger International Ltd.

Seat: 61 Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca,
Cyprus

Contact at: sales@hostinger.com

Website: https://www.hostinger.com/
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lll. Fogalmak

Aru/Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a

Honlapon értékesitésre szant:
e ingd dolog, ideértve a tartdlyban,
palackban vagy egyéb maddon
korlatozott mennyiségben vagy
meghatdrozott Grtartalommal kiszerelt
viz, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy
digitdlis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal Ossze van kapcsolva, olyan
modon, hogy az érintett digitdlis
tartalom vagy digitalis szolgdltatds
hidnydban az aru nem tudnd betolteni
funkcidéit (a tovabbiakban: a digitdlis
elemeket tartalmazo aru).

Digitdlis elemeket tartalmazd aru: ingd dolog,
amely digitalis tartalmat vagy digitdlis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal Ossze
van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
hidnydban az aru nem tudna betdlteni funkcioit.

Felek: Eladd és Vevé egylittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti  tevékenysége korén  kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztdi szerz8dés: olyan szerzdés, melynek
egyik alanya fogyasztdnak mingsiil.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd
aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak
megfelelS funkcidkat betdltse.

Gyartd: az Aru el&allitdja, importalt Aru esetén az
Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importér,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely
az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével
Onmagat gydrtdként tinteti fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé
aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon

Ill. Defined terms

Goods/ Product:

e movables, including water marketed in
container, bottle or otherwise, in limited
guantities or volumes, and

e movables, comprising or joined with
digital content or service in a way that in
the absence of the digital content or
service concerned, the product would
not be fit for intended purpose
(hereinafter as “product with digital
elements”)

displayed at the Website as marketed.

Product with digital elements: movables,
comprising or joined with digital content or
service in a way that in the absence of the digital
content or service concerned, the product would
not be fit for intended purpose.

Parties: Seller and Buyer together.

Consumer: a natural person acting beyond
his/her profession, independent craft or
business activity.

Consumer contract: a contract where one party
is a consumer.

Functionality: the ability of a product with digital
elements, digital content or digital service to
satisfy the functions as per its purpose.

Manufacturer: the producer of the Product, in
case of imported Products the importer bringing
the Product within the territory of the European
Union, an any person indicated as manufacturer
based on the name, trademark of distinguishing
mark.

Interoperability: the ability of a product with
digital elements, digital content or digital service
to co-operate with hardware and software



mUkddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attél, amellyel az azonos tipusu drukat,
digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatasokat
altaldban egyiitt haszndljak.

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazd
aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas
sziikségessége nélkil - egyltt tudjon mdkodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusu drukat, digitdlis tartalmat vagy
digitdlis szolgdltatdsokat altaldban egyltt
hasznaljak.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz&dés
megkotésére szolgal.

Szerz6dés: Eladd és Vev6 kozott a Honlap és
elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové
adasvételi szerz6dés.

Tartds adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely
lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a
jov6ben is hozzaférhet6 modon és az adat
céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat,
valamint a tarolt adatok vdltozatlan formaban
torténd megjelenitését.

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé
eszkdz: olyan eszkdéz, amely alkalmas a felek
tavollétében —szerz6dés megkotése érdekében —
szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkodz
kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkdli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett  hirdetés  megrendel6lappal, a
kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévék kozott kotott szerz&dés:
fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzGdés
szerini  Aru vagy szolgdltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollév6k kozott
kommunikaciét lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak.

olyan

Viéllalkozds: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korében eljardé személy.

differing from those that are usually used
together with products with digital elements,
digital content or digital services of the same
character.

Compatibility: the ability of a product with digital
elements, digital content or digital service to co-
operate (without the necessity of
transformation) with hardware and software
differing from those that are usually used
together with products with digital elements,
digital content or digital services of the same
character.

Website: the present website used for the
conclusion of the contract.

Contract: a sale and purchase agreement
concluded by and between Seller and Buyer by
way of the Website and e-mailing.

Durable medium: means any instrument which
enables the consumer or the business to store
information addressed personally to it in a way
accessible for future reference for a period of
time adequate for the purposes of the
information and which allows the unchanged
reproduction of the information stored.

Tool facilitating communication between distant
persons: a tool usable for making contractual
statements for the purposes of contract
conclusion despite the physical absence of the
parties. Such tools mean in particular a form
bearing or not bearing address, standard letter,
an advertisement published in a newspaper with
an order form, catalogue, telephone, telefax and
tools providing internet access.

Distance contract: a consumer contract
concluded for the Product or the provision of
services within the framework of a distance sale
system without the physical presence of the
parties in a way that the parties make use of only
a tool facilitating communication between
distant persons.

Business: a person acting within its profession,
independent craft or business activity.



Vevs/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot
tevl szerz6dést kot6 személy.

Vételdr: az Aruért, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

IV. ASZF hatilya, elfogadasa

Az Eladé és a Vevd kozott létrejovs szerz6dés
tartalmat — a vonatkozé kotelez§ érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF
hatarozza meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a
jelen ASZF az Eladét és a Vevét megillets jogokat
és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,
valamint az eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit.

Vev6 a megrendelése véglegesitése el6tt koteles
megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések
nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem
mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat

az Eladé nem iktatja.

Alkoholtartalmu termékeket csak 18 év feletti
megrendelS személyek részére értékesitlink.

V. A vasarlas menete

A termék kivalasztasa

Vev6 az els6 megrendelés leadasa el6tt nem
koteles magadt a Honlapon regisztralni;
megrendelés regisztracid nélkil is leadhatd — a
megrendeléshez szlikséges adatok megadasaval.

A honlap ,Termékeink” mentpontjara kattintva
valaszthatja ki az egyes termékeket. A termékre
kattintva a leirasban megtaldl minden lényeges
tulajdonsagot az adott termékrél, kiilonésen a

iojat, leirast, bruttd arat
(eladasi arat és egységdrat), fizetési és szallitasi
modokat és hatdridéket.

Buyer/You: a person placing an offer to buy via
the Website and concluding a contract thereto.

Purchase Price: the consideration payable for the
Product or the provision of digital content.

IV. Scope and acceptance of the GTC

The content of the contract to be concluded by
and between Seller and Buyer shall be
determined by the present GTC alongside laws
with mandatory application. Hence, the present
GTC includes the rights and obligations of the
Seller and the Buyer, the conditions precedent
for the conclusion of the contract, performance
deadlines, shipping and payment terms, rules on
liability, as well as the conditions of exercising
the right of withdrawal.

Prior to finalizing the offer, Buyer shall be
required to familiarize itself with the provisions
of this GTC.

Contracts under this GTC shall be in the

Hungarian language.

Contracts under this GTC shall not qualify as
written and shall not be registered by Seller.
Alcoholic products shall only be sold to persons

above the age of 18.

V. The process of purchase

Choosing the product

Buyer shall not be required to register at the
Website prior to placing its first offer, as offers
can be placed without registration by way of
providing the necessary data.

By clicking on the “Products” heading, you can
select the individual products. By clicking on the
product, the description shall detail all material
characteristics of the product, including in
particular a photo, description, gross price
(selling price and unit price), payment and
shipping options and deadlines.



A Termék kivalasztdsa utan Vev6é a "Kosarba"
ikonra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu -
terméket a virtudlis kosarba anélkil, hogy ezzel
Vevének vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosdrba helyezés nem
mindsil ajanlattételnek. Amikor a terméket Vevé
a virtualis kosdrba helyezi, megjelenik egy
informacids ablak, amely tajékoztatja a Vevét
arrél, hogy a termék elhelyezésre keriilt a
virtudlis  kosarba. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés"
gomb megnyomasaig — szabadon mddosithato, a
kosarbol tetszés szerinti termékek
eltdvolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb

termékek helyezhet6ek, illetve a kivant
termékszam megvaltoztathatd. Amennyiben

Vevd nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani
és a kosarba helyezni, Ggy a ,,Tovabb a fizetéshez"
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Jfovdabb a pénztirhoz” gomb lenyomasat
kovet6en meg kell adnia a kdvetkez6 személyes
adatait: név, szdllitdsi és szamlazasi cim,
telefonszdm, e-mail cim. Vevének meg kell
jelolnie a fizetési és szallitdsi moddokat is.
Vevének be kell jelolnie, hogy a megrendelt
terméket  személyesen kivanja  atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér.
Kiszallitds esetén a rendszer kiilon jelzi a
kiszallitas dijat, melyet Vev6 koteles megfizetni
megrendelés esetén. Webdruhazunkban van

lehetéség a  szdmlazdsi moddnal  mind
maganszemélyként, mind cégként torténd

vasarlasra, utébbi esetben az adészam megadasa
kotelez6 (Vevé kotelezettsége az adatok pontos

megaddsa, az esetlegesen hibasan vagy
hidnyosan megadott adatokbdl keletkezé

karokért Elado felel6sséget nem vallal).

Amennyiben Vevé meggy6z6dott arrdl, hogy a
kosar tartalma szandékdnak megfelel§ és az
adatai helyesek és teljesek, a "Megrendelés"
gomb megnyomasaval Vev6 elfogadja az
OsszesitGben szereplé adatokat és elfogadja,
hogy a megrendelés leaddsa fizetési
kotelezettséget von maga utan. A megrendelés
esetleges utdlagos maddositasa kizardlag irasos
formaban, az I. pontban megjel6lt e-mailen
keresztil lehetséges.

Vevét az ajanlata 48 oras id6tartamban koti. Az
Eladd legkés6ébb Vevs ajanlatanak elkildését

Upon selecting the Product, by clicking on the
“Cart” icon, you may place any number of
products to the virtual cart without incurring any
obligation to purchase or pay, as placing products
into the cart shall not qualify as placing an offer.
Upon placing products into the virtual cart, an
information notice shall pop up, informing the
Buyer that the product has been placed into the
virtual basket. The content of the Cart can be
freely amended until finalizing the order (i.e.
until pressing the “Order” button), any number
of products may be removed from the cart, while
any number of products can be added to the
cart, and the number of items can also be
changed. In case Buyer does not wish to select
additional products to be placed into the cart,
Buyer can continue the process by clicking on the
“Proceed to payment” button.

After clicking on the “Proceed to payment”
button, the following personal data needs to be
provided: name, shipping and invoicing address,
telephone number, e-mail address. Buyer shall
need to indicate the payment and shipping
option chosen. Buyer shall need to indicate if the
products making up the order shall be received
in person (personal handover) or delivery would
be requested. In case of delivery, the delivery fee
shall be displayed separately, which Buyer shall
need to pay upon placing an order. Purchases at
the Website can be made either in private person
capacity or company capacity, but in the latter
case the provision of the tax ID is mandatory (the
provision of accurate data falls within the scope
of responsibility of the Buyer, and Seller excludes
all liability arising from inaccurate or missing
data).

After making sure that the content of the cart is
to your liking and that the data provided is
accurate and full, by clicking on the “Order”
button Buyer accepts the data displayed in the
master list, and accepts that by placing the order
an obligation of payment shall be incurred.
Amending the order after it has been placed may
be possible only in writing and via the e-mail
address indicated at point I.

Buyer is bound by its offer for a period of 48
hours. Seller shall confirm to Buyer the offer



kovetS 48 6éran bellil e-mail Gtjan visszaigazolja
Vev6 ajanlatat. Eladét nem terheli semmilyen
felel6sség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolds azért nem érkezik meg a Vev6hoz,
mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve
az e-mail fidk a tarhely telitettsége miatt a Vevé
szamara nem hozzaférhet6. Amennyiben a
visszaigazolds a megrendelés elkiildésétél
szamitott legkés6bb 48 éran bellil a Vev6hoz
nem érkezik meg, ugy Vevé mentesil az ajanlati
kotottség, illetve a szerz6déses kotelezettség
aldl. A visszaigazolas a megrendelés részleteit is
tartalmazza. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az Elado dltal kuldott visszaigazold e-mail Vevé
szamara annak levelez6rendszerében
hozzaférhetévé valik.

Adatbeviteli hibak javitasa, felel6sség a Vevd

within 48 hours calculated from the dispatch
thereof. Seller shall not be liable for cases where
Buyer does not receive a confirmation due to the
fact that Buyer provided an inaccurate e-mail
address or if the confirmation is not accessible
because Buyer’s e-mailing account’s storage has
become entirely used up. In case Buyer does not
receive a confirmation within 48 hours
calculated from the dispatch of its offer, at the
latest, then Buyer shall be released from the
bondage of its offer, and thus from the obligation
to enter into a contract. The confirmation shall
comprise the details of the offer as well. The
contract shall be deemed as concluded when the
confirmation e-mail by Seller becomes accessible
in Buyer’s e-mailing client.

Remedying input errors, liability for the

altal megadott adatok valodisagaért

Vevének a megrendelés soran a megrendelés
véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van
az altala bevitt adatok moddositdsara. Vevs
felel6ssége, hogy az altala megadott adatok
pontosan keriilienek bevitelre. Amennyiben
Vev6 véglegesitette rendelését és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet§
legrévidebb id6n belil kezdeményeznie kell a
rendelése mddositasat. A hibds rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail
cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivdssal
jelezheti Vevé az Eladé felé.

Eladé nem vallal felel§sséget a Honlap
folyamatos mdkodéséért. Eladé fenntartja

maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkil a
Honlapon munkdlatokat végezzen, ami az oldal

mikodésében fennakadast eredményezhet.
Eladé nem koteles a kapcsolat ill. a szerver
részére  kapacitast bdviteni, esetlegesen

tulterheltség vagy hosszabb vélaszidd
el6fordulhat. Eladé nem felel6s semmilyen
karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt
kovetkezett be, Vevét terheli a technikai eszkoze,
illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége. Eladot nem terheli felel6sség a
technikai  hibakbdél ered6  problémakért,
beleértve az internetkapcsolat hibajat vagy mas
halézati hibat is, tovabba kilontsen, de nem
kizarélag a Vev6 altal megadott e-mail cim
torlését, elérhetetlenségét, kéretlen levelek
mappaba érkez6 e-mail értesitést.

accurateness of the data provided by Buyer

During the entire order process, Buyer shall have
the possibility to remedy the data provided.
Buyer shall be responsible for accurately
providing data. In case Buyer has finalized its
order but discovers errors in the data provided,
it shall be required to initiate the amendment of
the order as soon as possible. Amending
erroneous orders shall be possible via an e-mail
sent from the e-mail address given upon
ordering, or via the phone, to the Seller.

Seller shall neither warrant the continuous
operation of the Website, nor take responsibility
for the same. Seller reserves the right to perform
works over the Website which may result in
interruptions. Seller shall not be liable to expand
the capacities of the connection or the server,
thus overload or longer response time may
occur. Seller shall not be liable for any damages
resulting from connecting to the website, and
Buyer shall be required to protect its technical
tool and the data thereon. Seller shall not be
liable for problems arising out of technical errors,
including errors in internet connection or
network, including but not limited to the
deletion, unavailability of the e-mail address as
provided by Buyer, or e-mails arriving into the
spam folder therein.



Egyik Fél sem felel6s a szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért,
ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior

esemény kilondsen, de nem kizarélag,
természeti katasztréfa, tliz, dradds, hatdsag

rendelkezése, vilagjarvany, sziikségallapot,
lazadas, polgarhdborud, haborq, sztrajk. Vis maior
esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél
koteles a madsik Felet irdsban haladéktalanul
értesiteni. Vis maior esetén Eladé nem vdllal
felelésséget a vis _maior kévetkeztében vagy

Neither of the Parties shall be liable for faulty
performance or non-performance of its
contractual obligations that arose due to a force
majeure circumstance. Force major
circumstance shall mean in particular natural
disasters, fire, floods, authority measures, global
pandemic, state of emergency, rebellion, civil
war, war or strikes. In case of force majeure
circumstances, the Party concerned shall inform
the other Party without delay. In case of force
majeure circumstances, Seller shall not be liable

azokkal 6sszefliggésben okozott kdrokért, és ha a

for damages arising as a consequence or related

vis_maior dllapot 10 napon tul tart, jogosult

to the force majeure circumstance, and should

eldlini a szerzédéstél, fogyaszté vevdvel kétott

such last over 10 days, be entitled to rescind from

szerzédés esetén pedig mindkét szerzédd fél

the contract (in case of consumer contracts, both

jogosult eldlini a szerzédéstél.

Fizetési mad

Vevé megrendelésének ellenértékét személyes
atvétel alkalmaval mintaboltunkban
készpénzben rendezheti.

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-
os afat. A termékek arai a szdllitasi dijat nem
tartalmazzédk. Uzletpolitikai okbdl az Eladd
jogosult az adrakat mddositani. Az drak
modositasa nem vonatkozik a mar megkotottnek
mindsiilé szerz6désekre.

feltlintetett  arnak

Nyilvanvaldan  hibdsan

mindsil:

e O Ft-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.:
10.000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os
kedvezmény feltiintetése mellett 5.000
Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a
Termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacid birtokdaban Vevé
eldontheti, hogy megrendeli valdés dron a
Terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

Teljesitési hataridé

parties shall have the right of rescission).

Payment option

Buyer can pay for order in cash upon personal
collection in the showroom.

Prices shall be in HUF and inclusive of the 27%
VAT. Delivery fees are not included in the
products’ prices. For business reasons Seller shall
have the right to amend the prices, but this shall
not affect contracts already concluded at that
time.

A clearly erroneously displayed fee shall mean:

e aprice of HUFO,

e adiscounted price where the discount is
erroneously displayed (i.e. in case of a
Product costing HUF 10,000, the display
of a discount of 20%, if the Product is
marketed for HUF 5,000).

In case of displaying erroneous prices, Seller shall
offer the possibility to buy the Product at real
prices, in which case Buyer mad decide to order
the Product at real price or cancel the order
without incurring any detrimental
consequences.

Performance deadline




A megrendelésre vonatkozéan az 4ltaldnos
teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 15 nap. Az Eladd késedelme
esetén a Veve jogosult péthatdridét tlizni. Ha az
Eladd a péthataridén belll nem teljesit, a Vevé
jogosult a szerz6déstdl elallni.

Szallitasi/atvételi médok

A webshopban megrendelt termékeket Vevé
mintaboltunkban veheti at.

VI. Panasziigyintézés

Vev6 a termékekkel vagy az Eladé
tevékenységével kapcsolatos kérdéseit,

reklamacioit az  alabbi

terjesztheti el6:

elérhet6ségeken

Telefonszam: +36 20 806 1801

E-mail cim: info@solo-spirits.com

A. Bejegyzés a vasarldk konyvébe

A vasarlok konyve az Elado (zletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon
beliil irasban valaszol.

B. A fogyaszté széban vagy irdsban kozolheti
Eladéval a panaszat, amely Eladdnak, illetve
Eladé érdekében vagy javara eljardé személynek a

termék fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kbzvetlen
kapcsolatban allé magatartdsara,

tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbébeli panaszt Eladé koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, Eladdo a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szdbeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30
napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirdasoknak megfelel6en - az érdemi

The general performance deadline applicable to
the order is 15 days at the latest calculated from
the confirmation of the order. In case of any
delays by Seller, Buyer shall be entitled to set an
additional deadline. In case Seller fails to meet
this additional deadline, Buyer shall be entitled
to rescind from this agreement.

Delivery/handover options

Buyer can pick up products ordered in the
webshop in our showroom.

VI. Complaint handling

Buyer can communicate its questions,
complaints concerning the products or Seller’s
activity at the following channels:

Telephone number: +36 20 806 1801

E-mail address: info@solo-spirits.com

Addition to Buyer’s book

The buyer’s book is available at Seller’s store.
Seller shall reply to insertions thereto within 30
days.

B. The consumer may communicate its complaint
to Seller or a person acting on behalf or to the
benefit of Seller in_writing or verbally, which
concerns Seller’s activity, business or omission
directly relating to the marketing or sale of
products to consumers.

Seller shall be required to immediately examine
and possibly remedy verbal complaints. If the
consumer disagrees with the handling of the
complaint, or the immediate examination of the
complaint is not possible, Seller shall record
minutes over the complaint and its position
thereto, and hand over a copy to the consumer
in case of a verbal complaint. In case of verbal
consumer complaints communicated via the
phone or electronic communication service, the
minutes shall be sent alongside the reply as to
the merits within 30 days, in conformity with the
rules concerning written complaints. In other
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valasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben
pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdéan az
alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt Eladd - ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kévetGen 30
napon belil koteles irdsban érdemben
igazolhatd mddon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd alldspontjat Eladd
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus

hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt
szObeli  panaszt Eladd  koteles  egyedi
azonositdoszammal  elldtni. A valaszban

tdjékoztatni kell Vev6t a Békéltets Testililethez
fordulas lehetGségérél.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia
kell az aldbbiakat:

- afogyasztd neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
madja,

- afogyasztd panaszanak részletes leirasa,
a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a  panasz  azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval
kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

Eladé a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon Vevé

cases, the Seller shall act pursuant to the rules
concerning written complaints.

Seller is required to reply within 30 days from
receipt in writing and as to the merits concerning
written complaints in a provable manner and to
take all measures for the dispatch thereto, unless
mandatory EU legislation provides otherwise. A
shorter deadline may be determined by any
piece of legislation, while a longer period may
only be provided for in an act of parliament. In
case Seller rejects the complaint, it shall be
required to provide its reasoning. Seller is
required to add a unique identification number
to complaints communicated via the phone or
electronic communication service. In its reply,
Seller must inform Buyer of the possibility to turn
to Conciliatory Boards.

The minutes over complaints must comprise of
the following:

- name and address of the consumer,

- place, date and channel of
communication of the complaint,

- adetailed description of the consumer’s
complaint, with a list of documents and
other pieces of evidence provided by the
consumer,

- the business’ statement concerning its
position related to the consumer’s
complaint, if the immediate examination
of the complaint is possible,

- the signatures of the person recording
the minutes and the consumer, while the
latter is not mandatory in cases of
complaints communicated via the phone
or electronic communication service,

- place and date of recording the minutes,

- unique identification number of
complaints communicated via the phone
or electronic communication service

the

Seller shall safeguard the minutes recorded over
the complaint and a copy of its reply for 3 years,
and shall be required to provide such to
supervisory authorities upon request.

Seller may dismiss the examination of complaints
with the same content as one replied to as to the
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altal tett, ismételt, Uj informaciéot nem
tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat
Eladé mell6zheti.

A panasz elutasitdsa esetén Eladd koteles a
fogyasztét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy Eladé a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6
testlleti eljarast, tett-e altaldnos alavetési
nyilatkozatot. Amennyiben az Eladé és a
fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi
jogvita a tdrgyaldsok soran nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva
a fogyasztd szamara:

C. Békéltetd testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy Vev6 Eladdval szemben
fogyasztdéi panasszal élhet. Amennyiben Eladé
Vev6 fogyasztdi panaszat elutasitja, ugy Vevo
jogosult Vevé lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes BékéltetS Testilethez is fordulni:
a békéltet6 testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett
vallalkozdssal kozvetlenil megkisérelje a vitds
Ugy rendezését. Az eljardsra - a fogyasztd erre
iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testilet
helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt
békéltetd testiilet illetékes.

A békéltet6 testlilet hatdskorébe tartozik a
fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az (gyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a
fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
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merits earlier and as filed by the same Buyer
provided it contains no new pieces of
information, as well as consumer complaints
made by unidentifiable persons.

In case of dismissing the complaint, Seller is
required to inform the consumer in writing about
which authority or conciliatory board the
consumer can turn to with its complaint, based
on the type thereof. The information notice must
include the seat, telephone and online contact
details and postal address of the competent
authority, as well as the conciliatory board as per
the consumer’s home or residence address. The
information notice must also detail whether
Seller has generally accepted the competence of
conciliatory boards, whether it makes uses of the
conciliatory board procedure. If the legal dispute
between Seller and consumer is not resolved by
way of negotiations, the consumer has the
following options to assert its rights:

C. Conciliatory Board procedure

You are hereby informed that Buyer may lodge a
consumer complaint against Seller. If Seller
dismisses such complaint, the Buyer may turn to
the Conciliatory Board competent based on its
home or residence address: as a prerequisite of
said procedure, the consumer must try to resolve
the dispute directly with the business. The
competent body, upon consumer’s such request,
shall be the conciliatory board named in such
request instead of the one having competence
based on general rules.

The conciliatory board has the powers to settle
consumer disputes outside of the court of law.
The task of the conciliatory board is to facilitate
the establishment of a compromise between the
parties, in the absence thereof, it shall reach a
decision for the purposes of simple, quick,
efficient and cost-effective prevalence of
consumer rights. Upon a request by the
consumer or the business, the conciliatory board
shall provide information on the rights and
obligations of the consumer.



A békélteté testiilet eljardsa a fogyasztéd
kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elnékéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy
telefax Uutjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds
taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténd megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszté nevét,
tartdzkodasi helyét,
a fogyasztéi  jogvitdval
vallalkozds nevét, székhelyét
érintett telephelyét,

ha a fogyasztéd az illetékességet az
illetékes békéltet6 testiilet helyett
kérelmezett testllet megjeldlését,

lakohelyét vagy

érintett
vagy

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat,
az azt aldtdmasztéd tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a
fogyaszté az érintett vdllalkozéssal
kozvetlenlil megkisérelte a vitas ugy
rendezését

a fogyasztéd nyilatkozatdt arra nézve,
hogy az ligyben mas békéltetd testilet
eljardsat nem kezdeményezte, kdzvetitbi
eljagrds  nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa irdnti kérelem
el6terjesztésére nem keriilt sor,

a testlilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak  masolatat  (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik,
igy kilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianydban a

fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés

megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testliletekrél b6vebb informacid itt
érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
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The procedure in front of a conciliatory board
commences with the consumer’s request. The
request must be filed to the head of the
conciliatory board, in writing, including letter,
telegram, telefax or other means allowing for the
addressee to store in a durable manner
corresponding to its purpose and to display the
same in unaltered form with the same content
the information addressed to it. The request
must include:

the name, home address or residence
address of the consumer,

the name, seat or establishment of the
business concerned,

in case the consumer requests the
procedure of a conciliatory board but
such is not competent based on general
rules,

the short description of the consumer’s
position, the underlying corroborating
facts and their evidence,

a declaration by the consumer that it has
tried to settle the dispute directly with
the business,

a declaration by the consumer that it has
not initiated the procedure of other
conciliatory boards, that no mediation
process has been launched, that is has
neither filed a letter of claim nor
initiated a payment order procedure,

a petition as to the body’s decision,
signature by the consumer.

The request must be accompanied by
documents, their copy (or extract) to which the
consumer refers to as pieces of evidence, in
particular the written declaration by the business
on dismissing the complaint, and in the absence
thereof, written evidence available that supports
that there has been an attempt at the required
negotiations.

If the consumer makes use of a proxy, the
authorization must be attached.

More information is available on Conciliatory
Boards at: http://www.bekeltetes.hu
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A terlletileg illetékes Békélteté Testlletekrdl
bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

More information is available on Conciliatory
Boards’ territorial competence:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

D. Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal is
lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal

fordulni a  lakdhelye  szerint illetékes
fogyasztévédelmi  hatésdghoz. A  panasz
elbirdldsat kovet6éen a hatésdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A

fogyasztévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat
a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja

a kovetkezd linken taldlhaté:
http://www.kormanyhivatal.hu/

E. Birdsagi eljards

Fogyaszté jogosult a fogyasztdi jogvitdbol
szarmazd kovetelésének birésag  el6tt

érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari TorvénykonyvrSl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

F. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehet6séglik nyilik arra, hogy
online vasarldshoz kapcsolddd jogvitadikat ezen
keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve a birdsagi eljarast.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event
=main.home.show&Ing=HU

VII. Elallasi jog

Indokolds  nélkili  eldlldasi  joggal  csak
fogyaszténak mindsilé természetes személyek
élhetnek, jogi személyek nem.

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. § szerint megilleti az indokolds nélkdli elallas
joga.

13

D. Consumer protection proceedings

It is possible to lodge a complaint with consumer
protection authorities. If a consumer discovers
an infringement on its consumer rights, it has the
right to file a complaint with the consumer
protection authority competent based on its
home address. After delivering a ruling on the
complaint, the authority shall make a decision on
the consumer protection proceedings. First-
instance consumer protection authorities are the
metropolitan and county government offices,
with competence based on the consumer’s
home address, with a list available at:
http://www.kormanyhivatal.hu/

E. Court procedure

The consumer is entitled to assert its claims
arising from consumer dispute in front of courts
pursuant to Act V of 2013 on the Civil Code and
Act CXXX of 2016 on Civil Procedure.

F. Online dispute resolution platform

The European Commission has created a website
where consumers may register in order to settle
their disputes connected to online shopping by
way of filling out a form, to avoid a court
procedure.

The online dispute resolution platform s
available at:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event

=main.home.show&Ing=HU

VII. Right of withdrawal

Only natural persons qualifying as consumers
shall have the right of withdrawal without
reasoning.

Pursuant to Section 20 of Government Decree
45/2014. (ll. 26.), the consumer shall have the
right of withdrawal without reasoning.
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A fogyaszto az eldllasi jogat

a) aru addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk
szolgdltatdsa eltér6 id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté
azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogdt a szerz6dés megkotésének napja és
az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett
ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyaszté eldllasi jogat az erre vonatkozo
egyértelm(i nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is
letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén beliil elklldi és az arut hataridén beliil
visszakuldi.

frdsban torténs eldlldas esetén elegendd az
eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beldil.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az
eldlldas jogat e rendelkezéssel Gsszhangban
gyakorolta.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elalldas kozlését6l szamitott 14 napon belll
visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé

The consumer may exercise the right of
withdrawal within 14 days calculated from the
receipt by the consumer or a third party as
nominated by him/her (excluding the freight
forwarder) of the

a) in case of a contract for a sale and purchase of
goods

aa) goods,

ab) in case of buying multiple goods, and if such
goods are provided at different times, the
product received lastly.

Notwithstanding the above, the consumer shall
have the right to exercise its right of withdrawal
as described in this clause in the period from the
conclusion of the contract to the receipt of the
goods.

If the offer to conclude a contract was made by
the consumer, the consumer shall have the right
to revoke his/her offer prior to the conclusion of
the contract, which terminates bondage to the
offer to enter into said contract.

The consumer may exercise its right of
withdrawal by way of an unambiguous
statement or a form that may be downloaded
from the website.

The right of withdrawal shall be deemed to have
been exercised within deadline if the consumer
sends such statement and dispatches the goods
within deadline.

In case of a written withdrawal, it suffices to send
such statement within the deadline.

The burden of proof for the exercise of the right
of withdrawal in conformity with this clause shall
lie with the consumer.

If the consumer withdraws from the contract
pursuant to Section 22 of Government Decree
45/2014. (Il. 26.), it shall be required to send the
goods back to Seller or to hand the goods over to
a person as nominated by Seller without delay

14



altal a termék Aatvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakildés hatarid6ben
teljesitettnek mindGsiil, ha a fogyaszté a terméket
a fenti hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovet6en koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstél, az
Elado legkésGbb az eldllasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beldl
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként

megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt
koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé

koltséges szokdsos fuvarozasi maodtdl eltérd
fuvarozasi maod vdlasztasaval okozott
tobbletkoltségekre. Ha a fogyaszté kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtol
eltér6 fuvarozasi moédot valaszt, Eladd nem
koteles  visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett
altaldnos széllitasi dijtételek erejéig all fenn
Eladé visszatéritési kotelezettsége.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfeleld eldllds vagy felmondds esetén az Eladd
a fogyaszténak visszajard Osszeget a fogyasztd
altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre
mas fizetési moddot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbdl adédddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. A Fogyasztdé altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam
vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladd-t felelGsség nem
terheli. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a
fogyaszténak visszajard Osszeget, amig a
fogyasztd az Arut vissza nem szolgéltatta, vagy
kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt
visszakildte; a kett6 koziil a korabbi id6pontot
kell figyelembe venni.

Elallasi jog kovetkez6 esetekben
gyakorolhato:

a nem

irdnyuld
szolgaltatas

nyujtdsdra
esetében a

szolgaltatas
szerz6dés
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but no later than within 14 days from the day of
withdrawal.

Seller shall be required to confirm the
consumer’s withdrawal statement after receipt
thereof on a durable medium.

If the consumer withdraws from the contract
pursuant to Section 22 of Government Decree
45/2014. (11. 26.), Seller shall, within 14 days after
becoming aware of the withdrawal, reimburse
the consumer with the entire amount it paid as
consideration, including costs incurred in
connection with performance, such as delivery
fees. However, the above shall not apply to
additional costs incurred due to having chosen a
shipping option other than the least costly one.
If the consumer elects to use a shipping option
other than the least costly one, Seller shall not
be required to reimburse the additional costs
arising therefrom. In this case, Seller’s
reimbursement obligation shall concern the
amount as indicated as general shipping costs.

In case of withdrawal or termination pursuant to
Section 22 of Government Decree 45/2014. (Il.
26.), Seller shall reimburse the consumer in a
way corresponding to the payment option
initially used by the consumer. With the
consumer’s explicit consent, Seller may use
another payment option, but the consumer shall
not bear any further costs arising therefrom.
Sellers shall not be liable for delays attributable
to an erroneous and/or inaccurate bank account
number of postal address provided by the
consumer. The Seller may refuse reimbursement
until the consumer sends the goods back, or
credibly evidences the dispatch thereof,
whichever is sooner.

The right of withdrawal shall not apply in the
following cases:

- in case of the provision of services after
the full performance thereof, but in case



maradéktalan teljesitése utdn, azonban
ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szdmara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyasztéd
kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg,
hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a
véllalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

olyan aru vagy szolgdltatas tekintetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozds altal nem befolydsolhatd, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

olyan nem el6re gyartott aru esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak elG,
vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmlien a fogyasztd személyére
szabtak;

romlanddé vagy minGségét rovid ideig
megGrz6 aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utdn nem kiildhet§ vissza;

olyan dru tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében,
amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci
ingadozdasoktdl fligg, és amelynek arardl
a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban

a szerzGdés teljesitésére csak a
megkotést6l  szamitott  harmincadik

napot kévet6en keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
sirg6s javitdsi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol (kivéve: a
fogyaszté  dltal  kifejezetten  kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a
javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feldl kindlt
szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed)
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due to the contract a payment obligation
is incurred by the consumer, only if
performance was commenced with the
explicit prior consent by the consumer
and acknowledgement by the consumer
that it shall lose the right to withdrawal
once the business fully performs the
contract,

in case of goods or services, the price of
which depends on the fluctuation on
money markets during the period
provided under Section 20(2) in a way
that the business cannot exercise any
influence thereon,

in case of non-premanufactured goods,
which were manufactured upon the
specific request by the consumer, or in
case of goods that were clearly custom-
tailored to the consumer;

a contract for the supply of goods which
are liable to deteriorate or expire
rapidly;

in case of goods with closed packaging
that cannot be sent back after handover
due to health protection or hygiene
reasons;

in case of goods that get irrevocably
mixed with other goods after handover;

a contract for the supply of alcoholic
beverages, the price of which has been
agreed upon at the time of the
conclusion of the sales contract, the
delivery of which can only take place
after 30 days from the time of conclusion
of the contract and the actual value of
which is dependent on fluctuations in
the market which cannot be controlled
by the business;

in case of such contracts for works,
where the business visits the consumer
upon the explicit request of the latter for
the purposes of urgent repair or
maintenance works (with the exclusion
of services or goods, offered beyond this
scope and the spare parts used)



lezdrt csomagoldsu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast koévetben a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és id6szaki lap
tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott
szerzGdések esetében;

lakascélu szolgaltatds kivételével
szallasnyljtdsra  iranyulé  szerzGdés,
fuvarozds, személygépjarmd-kolcsonzés,

étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolédé
szolgaltatasra irdnyulé szerz8dés

esetében, ha a szerzGdésben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot
vagy hatdrid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nydjtott
digitdlis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a  fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérsl, hogy a
teljesités megkezdését kévetGen
elvesziti eldlldsi jogdt, tovdbba a
vallalkozds visszaigazoldst kuldott a
fogyasztd részére.

Amennyiben olyan mértékben kdrosodott vagy
sérilt a termék, hogy Eladd szdmara lehetetlen
vagy rendkivil nehéz lenne az annak ujbdli
értékesithetévé tétele, az eldllasi jog nem
gyakorolhaté. Amennyiben a kdrosodott vagy
sérilt termék ajbdli értékesithetévé tétele
lehetséges, Eladd a termék aranyosan
csOkkentett arat tériti vissza Vevs részére.

VIil. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevs kellékszavatossagi

- incase of sale of copies of sound, picture
or computer software in closed
packaging, where the consumer has
opened the packaging after handover;

- newspapers, journals and periodicals,
with the exception of subscription
contracts for the supply of such
publications,

- acontract concluded at a public auction;

- the provision of accommodation other
than for residential purpose, transport
of goods, car rental services, catering or
services related to leisure activities if the
contract provides for a specific date or
period of performance

- the supply of digital content which
is not supplied on a tangible medium if
the performance has begun with the
consumer's prior express consent and
his acknowledgment that he hereby
loses his right of withdrawal, and the
business has sent a confirmation to the
consumer,

If the goods are damaged to the extent it would
be impossible or extraordinary difficult for the
business to render such re-marketable, the right
of withdrawal shall not apply. If the damaged
product may be re-marketable, Seller shall
reimburse to Buyer a purchase price reduced in
a proportionate manner.

VIIl. Warranty

In which case may the Buyer exercise its

jogdval?
Eladd hibas teljesitése esetén Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevét kellékszavatossagi

warranty rights?

In case of Seller’s faulty performance, Buyer can
assert warranty claims pursuant to the Civil Code
against the Seller.

What sort of warranty rights does Buyer have?

igénye alapjan?
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Vev6 — valasztasa szerint — az alabbi

kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil a Vevé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, lgy
igényelheti az  ellenszolgdltatds  aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
minGsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgdltatdsara vagy digitdlis szolgaltatasok
nyujtadsdra irdnyuld — szerz6dés esetén Vevs a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vallalkozds koltségére maga nem
javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Milyen  hatarid6ben  érvényesitheti  Vevé

Buyer, at its discretion, may make use of the
following warranty rights.

Buyer may request repair or replacement, unless
compliance with the chosen warranty right is
impossible or it results in disproportionate
expenses on the part of the business as
compared to the alternative remedy. If repair or
replacement was not or could not have been
requested, Buyer may request a proportionate
reduction in the consideration, repair the defect
itself or have it repaired at the business’
expense, or, as a last resort, to withdraw from
the contract. In case of a business-to-consumer
contracts for the sale of movables, provision of
digital content or services, the Buyer, in the
framework of exercising its warranty rights, shall
not repair the defect itself or have it repaired at
the business’ expense. Buyer may choose a new
warranty right to be asserted, but shall bear the
related costs unless there were sound reasons or
it was attributable to the business.

In which deadline may Buyer assert its warranty

kellékszavatossagi igényét?

Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott ketté hdnapon beldl
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Fogyasztonak nem mindsilé Vevs esetében a

kellékszavatossagi jog érvényesitési hatdrideje 1
év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi

claim?

Buyer is required to disclose the default without
delay, but not later than 2 months after
discovery. However, you are kindly informed that
no warranty rights can be asserted after two
years from performance.

In case of non-consumer Buyers, the statute of
limitations for warranty rights is 1 vyear,
calculated from the date of performance
(handover).

Against whom shall the warranty claim be

igényét?

Vevé Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényét.

érvényesitheti

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi

asserted?

Buyer may assert its warranty claim against the
Seller.

What other conditions pertain to the assertion a

jogai érvényesitésének?

warranty claims?
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A teljesitést6l szamitott egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar Vevd koteles
bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

IX. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevl a termékszavatossagi

If the warranty claim is asserted within a year
from performance, aside from disclosing the
defect and evidencing that the product/service
was provided by the business, there are no
further conditions. After a lapse of one year from
performance, it is the Buyer who shall need to
evidence that the defect discovered had been in
place at the time of performance.

IX. Product warranty

In which case may the Buyer exercise its product

jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak
minGsilé VevS — vélasztdsa szerint — az el6z6
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevét

warranty rights?

In case of a defective movable (product), the
Buyer qualifying as consumer may choose
between warranty as discussed above or product
warranty related rights.

What sort of product warranty rights does Buyer

termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a
hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

have?
As product warranty rights, the Buyer may only
request the repair or replacement of the

defective product.

In which case shall the product be regarded as

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a

defective?

The product shall be regarded as defective if it

forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi does not conform to the quality requirements at
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem the time of marketing, or if it does not possess
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban the characteristic(s) indicated by the
szerepl6 tulajdonsagokkal. manufacturer in the product description.

Milyen  hatdrid6ben  érvényesitheti Vev6é In which deadline may Buyer assert its product

termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vev6 a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel

warranty claim?

The Buyer may assert its product warranty claim
within 2 years from the marketing of the product
by the manufacturer. After the lapse of this
period, the rights are forfeited.

Against whom shall the product warranty claim

érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd
dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib3jat
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be asserted and what other conditions pertain to
the assertion a product warranty claims?

A product warranty claim shall only be asserted
against the manufacturer or distributor of the
movable good. When asserting a product



termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vevének kell bizonyitania.

A gvartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil

warranty claim, the defect of the product must
be evidenced by the Buyer.

When is the manufacturer (distributor) cleared

termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal id6épontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé
hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

of its product warranty obligation?

The manufacturer (distributor) shall only be
cleared of its product warranty obligation if it
successfully evidences that:

- the product was not manufactured or
marketed in the framework of its
business activity, or

- the defect was not discoverable
according to the state of scientific and
technical knowledge at the time of
marketing,

- the defect arose as a result of the
application of law or mandatory
authority prescription.

In order for the exemption to apply, it suffices for
the manufacturer (distributor) to prove one item
of the above.

Please be informed that warranty and product
warranty claims cannot be asserted at the same
time, in a parallel manner, due to the same
defect. In case of asserting a product warranty
claim, the repaired or replaced product (or part
thereof) may be subject to a warranty claim
against the manufacturer.
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