ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos ett6l a naptdél: 2023. 10. 09.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd6 a webshop
mUkodésével kapcsolatos minden relevans

adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(a tovabbiakban: ,GDPR”) és az informacids
onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl.
torvény (a tovabbiakban: , Infotv.”) alapjan.

Az AdatkezelS elkotelezett a személyes adatok
védelme tekintetében, a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok védelmét
és biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy
jelen  Adatkezelési tdjékoztatot  bdarmikor
egyoldalian mddositsa, azzal, hogy az esetleges
valtozasokrél megfelel6 id6ben értesiti az
érintetteket.

I. Adatkezel6 adatai, elérhet6sége

Név: Solo Spirits Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely (levelezési cim): 1051 Budapest, Régi
posta utca 5. 4. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-417330
Addszam: 32308888-2-41

Nyilvantartasba vevé hatdsag neve: FGvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseld: Dalibor Stamenkovic, Gigyvezet6
Telefonszam: +36 20 806 1801

E-mail cim: info@solo-spirits.com

Honlap: https://solo-spirits.com/

PRIVACY POLICY

Effective from 2023. 10. 09.

This Privacy Policy contains all relevant
information on data processing in relation to the
operation of the webshop based on the
Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council (hereinafter:
»,GDPR”) and Act CXIlI of 2011 on the Right to
Informational Self-Determination and Freedom
of Information (hereinafter: , Infotv.”).

Data Controller (hereinafter: , Controller”) is
committed to the protection of personal data,
processes personal data confidentially and takes
all  necessary security, technical and
organisational measures to ensure the
protection and security of personal data.

Controller reserves the right to unilaterally
amend this Privacy Policy at any time, provided
that it notifies the data subjects of any changes
in due time.

I. Information and contact details of Controller

Name: Solo Spirits Korlatolt Felel&sség( Tarsasag

Registered office (postal address): 1051

Budapest, Régi posta utca 5. 4. em.
Company registration number: 01-09-417330
Tax ID: 32308888-2-41

Name of registering Févarosi

Torvényszék Cégbirdsaga

authority:

Represented by Dalibor Stamenkovic, Managing
Director

Phone number: +36 20 806 1801

E-mail address: info@solo-spirits.com

Website: https://solo-spirits.com/
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Il. Tarhelyszolgaltaté (Adatfeldolgozd) adatai

Név: Hostinger International Ltd.

Székhely: Cyprus, 6023 Larnaca, 61 Lordou
Vironos utca

Weboldal: https://www.hostinger.com/

E-mail cim: sales@hostinger.com

11l. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos

1l. Details of the Hosting Provider of the
website (Data Processor)

Name: Hostinger International Ltd.

Registered office (postal address): 61 Lordou
Vironos Street, 6023 Larnaca, Cyprus

Website: https://www.hostinger.com/

E-mail address: sales@hostinger.com

1. Information about the use of cookies on the

tajékoztatas

Mi az a cookie?

Adatkezel6 a honlap latogatdsa sordn
ugynevezett cookie-kat (slitiket) hasznal. A
cookie bet(bdl és szamokbol allo

informéciécsomag, amit honlapunk az On
bongész6jének kild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a
honlapunk haszndlatat és kozrem(ikodik abban,
hogy néhany relevans, statisztikai jellegl
informaciot gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz
személyes informacidkat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznaléd azonositdsdra, egy részik
azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz — egy
titkos, véletlendiil generalt szamsort — amelyet az
On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat
is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) m(kodési
idGtartamat az egyes cookie-k (sttik) vonatkozé
leirdsa tartalmazza.

Haszndlatanak jogalapja: Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan az On hozzdjaruldsa a statisztikai és a
marketing célu cookie-k esetében, valamint a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a
webshop mkddésének biztositasahoz sziikséges
jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek
esetében.

A honlap miikodéséhez sziikséges cookie-k:

solo-spirits.com: A honlap WordPress témaja ezt
a cookie-t haszndlja. Lehet6vé teszi a honlap
Uzemeltet6je szamdra, hogy valds idGben
|étrehozza vagy mddositsa a honlap tartalmat.

Statisztikai célu cookie-k:

website

What is a cookie?

The data controller uses so-called cookies during
your visit to the website. A cookie is a set of
letters and numbers that our website sends to
your browser to save certain settings, facilitate
the use of our website and help us to collect
some relevant statistical information about our
visitors.

Some of the cookies do not contain any personal
information and cannot be used to identify an
individual user, but some of them contain a
unique identifier - a secret, randomly generated
sequence of numbers - that is stored on your
device, thus ensuring your identification. The
duration of each cookie is described in the
relevant description of each cookie.

Legal ground of use: the legal ground for
processing is your legitimate interest pursuant to
Article 6(1)(f) of the GDPR in the case of cookies
necessary for the operation of the webshop and
Article 6(1)(a) of the GDPR in the case of
analytical and marketing cookies.

Necessary cookies:

solo-spirits.com: The website's WordPress
theme uses this cookie. It allows the website
owner to implement or change the website's
content in real-time.

Analytical cookies:
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.youtube.com: A YouTube a honlapon beillesztett
YouTube-videdkon keresztil allitja be ezt a
cookie-t, és anonim statisztikai adatokat
regisztral.

Marketing célu cookie-k:

.youtube.com: A YouTube ezt a cookie-t a
savszélesség  mérésére  dllitja be, és
meghatarozza, hogy a felhasznalé az Uj vagy a
régi lejatszofelliletet latja-e. Tovabba Youtube
beadllitja ezt a cookie-t a Youtube oldalakon |évé
beillesztett videdk megtekintésének nyomon
kdvetésére.

IV. A szerz6déskotés és szerzodés-teljesités
céljabol torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A webshopon keresztil
torténd Vevs altali megrendelések leadasa és
Eladé altali teljesitése.

Kezelt személyes adatok kore: Vevd altal a
megrendelés leadasa soran megadott adatok:
név, szamldzasi cim, szallitasi cim (ha eltér a
szamldzasi cimtél), telefonszam, e-mail cim, a
megrendelés részletei, ugy mint fizetési mod és
adatok, a megrendelt termékek neve és
mennyisége.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése;
amennyiben Vev8 megrendelést ad le a
webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megaddsa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont szerinti adatkezelés]

Amennyiben az Adatkezel6 nem igazolja vissza az
érintett rendelését mint ajanlatat, a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

Emellett a webshopunkbdl tortént rendelés
(vasarlds) esetében a jogszabalyi elGirdsok
alapjan az Adatkezel6 koteles a megrendelés
megérkezését elektronikus Uton visszaigazolni, e
tekintetben az e-mail cim kezelésének jogalapja
az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

.youtube.com: YouTube sets this cookie via
embedded YouTube videos and registers
anonymous statistical data.

Marketing/advertisement cookies:

.youtube.com: YouTube sets this cookie to
measure bandwidth, determining whether the
user gets the new or old player interface.
Youtube sets this cookie to track the views of
embedded videos on Youtube pages.

1V. Data processing for the purposes of the
conclusion and performance of
contracts/orders

Purpose of data processing: the making of
orders by the Customer through the webshop
and the fulfilment of orders by the Seller.

Scope of personal data processed: data
provided by the Customer when making an
order: name, billing address, delivery address (if
different from the billing address), telephone
number, e-mail address, details of the order,
such as payment method and details, name and
quantity of the products ordered.

Legal ground for data processing: performance
of the contract; if the Customer makes an order
in the webshop, the processing of the data and
the provision of the data is necessary for the
performance of the contract. [Processing under
Article 6(1)(b) GDPR]

If the Controller does not confirm the data
subject's order as an offer, to take steps at the
request of the data subject prior to the
conclusion of the contract [processing under
Article 6(1)(b) GDPR].

In addition, in the case of an order (purchase)
from our webshop, the Data Controller is
required by law to confirm the receipt of the
order by electronic means, and the legal basis for
the processing of the e-mail address is the
fulfilment of the legal obligation of the Controller
[processing pursuant to Article 6 (1)(c) GDPR].



Hozzdférésre  jogosultak: Az  Adatkezel6
webshopjdnak Uzemeltetésében és a
megrendelések lebonyolitdsaban résztvevd, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az elldtott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlenl sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: Adatfeldolgozo,
aki az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a
személyes adatok tarolasat végzi, de a személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari
jogi elévilési id6 szerint a megrendelés
leadasatdl szamitott 5 évig Grizziik meg.

V. Weboldalon torténd regisztracio

Adatkezelés célja: A webshopon torténé
regisztracio gyorsabb és kényelmesebb vasarlast
tesz lehet6vé a Vevs szamdra, bizonyos adatok
megaddsa ismételt vasarldas esetén nem
szlikséges.

Kezelt személyes adatok kore: Vevs altal
megadott adatok: név, szamldzasi cim, szallitasi
cim (ha eltér a szamlazasi cimtdl), telefonszam, e-
mail cim, addazonositd, a megrendelés(ek)
id6pontjai, részletei, ugy, mint fizetési mod és
adatok, a megrendelt termékek neve és
mennyisége.

Adatkezelés  jogalapja: Vev6  Onkéntes
hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az
Adatkezelb részére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Hozzaférésre  jogosultak: Az Adatkezel6
webshopjanak Uzemeltetésében és a

megrendelések lebonyolitasaban résztvevd, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az ellatott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlenl sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: Adatfeldolgozo,
aki az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a
személyes adatok tarolasat végzi, de a személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Persons entitled to access: authorised
employees of the Data Controller involved in the
operation of the webshop and the processing of
orders to the extent strictly necessary.

Recipients of personal data: Data Processor who
stores personal data based on the contract
concluded with the Controller, but is not entitled
to access the personal data.

Duration of data processing: data will be kept for
5 years from the date of making an order, subject
to the statute of limitations under civil law.

V. Data processing for the purpose of
registration on the website

Purpose of data processing: Registering on the
website enables a faster and more convenient
purchase for the Customer as, it is not necessary
to provide certain data in the case of repeated
purchases.

Scope of personal data processed: data
provided by the Customer when making an
order: name, billing address, delivery address (if
different from the billing address), telephone
number, e-mail address, tax ID, time of making
and details of the order, such as payment
method and details, name and quantity of the
products ordered.

Legal ground for data processing: voluntary
consent of the Customer, which is given to the
Controller alongside the registration [processing
under Article 6(1)(a) GDPR]

Persons entitled to access: authorised
employees of the Controller involved in the
operation of the webshop and the processing of
orders to the extent strictly necessary.

Recipients of personal data: Data Processor who
stores personal data based on the contract
concluded with the Controller, but is not entitled
to access the personal data.




Az adatkezelés id6tartama: A regisztracié aktiv
fenndlldsdig, vagy az érintett hozzdjarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig).

VI. A szamla kiallitasa céljabdl torténd
adatkezelés

Adatkezelés célja: Az adatkezelési folyamat a
jogszabalyoknak megfelel§ szamla kiallitasa és a
szamviteli  bizonylat-megbrzési  kotelezettség
teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-
(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak
a konyvviteli elszdmolast kozvetlenll és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot
meg kell Griznilik.

Kezelt személyes adatok kore: Név, cim,
telefonszam, e-mail cim, a szamlaban taldlhato
egyéb informdcidk (pl. termékek és azok arai,
szamla végosszege).

Az adatkezelés jogalapja: az altalanos forgalmi
adordl szolé 2007. évi CXXVIL. 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd
és azt szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Hozzaférésre  jogosultak: Az  Adatkezel6
webshopjanak Uzemeltetésében és a

megrendelések lebonyolitasaban résztvevd, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az elldtott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlenil sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatok nem keriilnek tovdbbitasra harmadik
személyeknek, kivéve az addhatdsagot és az
Adatkezel konyvelGjét.

Az adatkezelés id6tartama: a kiallitott szamlakat
az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

VII. Szavatossagi igények kezelése céljabol
torténd adatkezelés

Duration of data processing: until the
registration is active, or until the consent of the
data subject is withdrawn (deletion request).

VI. Processing for the purpose of issuing an
invoice

Purpose of data processing: the processing is
carried out in order to issue invoices in
accordance with the law and to fulfil the
obligation to keep accounting records. Pursuant
to Article 169 (1) to (2) of the Accounting Act,
companies must keep documents that directly
and indirectly support the accounting.

Scope of personal data processed: name,
address, telephone number, e-mail address,
other information contained in the invoice (e.g.
products and their prices, total amount of the
invoice).

Legal ground for data processing: pursuant to
Article 159(1) of Accounting Act CXXVII of 2007
on Value Added Tax, the issue of an invoice is
mandatory and must be kept for 8 vyears
pursuant to Article 169(2) of Act C of 2000 on
Accounting [processing pursuant to Article
6(1)(c) of the GDPR].

Persons entitled to access: authorised
employees of the Controller involved in the
operation of the webshop and the processing of
orders to the extent strictly necessary.

Recipients of personal data: personal data will
not be transferred to third parties, except the tax
authorities and accountant of the Controller.

Duration of data processing: invoices issued
must be kept for 8 years from the date of issue of
the invoice, pursuant to Section 169 (2) of the
Accounting Act.

VII. Processing for the purpose of handling
warranty claims




Kezelt személyes adatok kére: A szavatossagi
igények kezelésekor az Fgytv. és a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet szabalyai szerint jarunk el.

A rendelet alapjan a résziinkre bejelentett
szavatossagi igényérdl jegyz6kdnyvet vesziink fel,
amelyben a kdvetkezd adatokat rogzitjlik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatdrozottak
szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottink létrejott szerz8dés
keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének idGpontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi igénye alapjan az On 4ltal
érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi igény rendezésének madjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket
atvesszik, errdl atvételi elismervényt allitunk ki,
amelyen feltlintetjik

a) az On nevét és cimét,

b) a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) a termék atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor On a kijavitott
terméket atveheti.

Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja).

Hozzaférésre  jogosultak: Az Adatkezel6
webshopjanak Uzemeltetésében és a

panaszkezelés lebonyolitasban résztvevs, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az ellatott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlenl sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: Az adatok nem
keriilnek tovabbitdsra harmadik személynek,
kivéve adott esetben az Adatkezel6 jogi
képviseldjét.

Az adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel§ a
panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz

Scope of personal data processed: when
handling warranty claims, we act in accordance
with the rules of the Act CLV of 1997 on
consumer protection and Decree 19/2014 (IV.
29.) NGM.

We will keep a minutes of the warranty claim
notified to us under the Regulation, in which we
will record the following information:

a) your name, address and a statement that you
consent to the processing of your data recorded
in the minutes as provided for in the Decree,

b) the name and purchase price of the product
sold under the contract comcluded between you
and the Seller,

c) the date of performance of the contract,

d) the date of the notification of the failure,

e) description of the fault,

f) the right you wish to exercise under warranty;
and

g) the manner of settlement of the warranty
claim or the grounds for rejecting the claim or
the right to enforce it.

If we take delivery of the purchased product
from you, we will issue a receipt stating

a) your name and address,

b) the data necessary to identify the product,

c) the date of receipt of the product; and

d) the date on which you can take delivery of the
repaired product.

Legal ground for processing: to comply with a
legal obligation to which the Controller is subject
to (Article 6(1)(c) GDPR).

Persons entitled to access: authorised
employees of the Controller involved in the
operation of the Controller's webshop and in the
handling of complaints to the extent strictly
necessary.

Recipients of the personal data: the data will not
be transferred to third parties, except, where
applicable, to the legal representative of the
Controller.

Duration of processing: the Controller shall keep
the record of the complaint and a copy of its




masolati példanyat 3 évig koteles megdbrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

Jogvita esetén a panasszal kapcsolatos adatok a
jogvita jogerGs lezaradsaig kerilnek megGrzésre.

VIIl. A panaszkezelés céljabdl torténd
adatkezelés

Adatkezelés célja: A weboldallal és a
webshopbdl torténé rendeléssel, illetve a
termékekkel kapcsolatos panaszok kezelése.

Kezelt személyes adatok koére: Név, a
megrendelés és a termék(ek) adatai, a panasz,
valamint az azzal kapcsolatban megadott, illetve
felmeriilt  személyes  adatnak  mindsilé
informdaciok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja).

Hozzaférésre  jogosultak: Az Adatkezel6
webshopjanak Uzemeltetésében és a

panaszkezelés lebonyolitasban résztvevs, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az elldtott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlendl sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: Az adatok nem
keriilnek tovabbitdsra harmadik személynek,
kivéve adott esetben az Adatkezel6 jogi
képviselGjét.

Az adatkezelés idStartama: Az Adatkezel§ a
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz
masolati példanyat 3 évig koteles megdbrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

Jogvita esetén a panasszal kapcsolatos adatok a
jogvita jogerGs lezarasaig kerilnek megGrzésre.

IX. A panasznak hem mingsuld ligyfél-
megkeresések megvalaszolasa

Adatkezelés célja: A weboldallal és a
webshopbdl torténé rendeléssel, illetve a
termékekkel kapcsolatos megkeresések

kezelése.

reply for 3 years and shall present it to the
supervisory authorities upon request.

In the event of a dispute, data relating to the
complaint will be kept until the dispute is finally
resolved.

VIII. Processing for complaint handling

Purpose of data processing: handling complaints
regarding the website, orders from the webshop
and products.

Scope of personal data processed: name, details
of the order and product(s), the complaint and
any information that constitutes personal data
provided or collected in connection with the
complaint.

Legal ground for processing: to comply with a
legal obligation to which the Controller is subject
to (Article 6(1)(c) GDPR).

Persons entitled to access: authorised
employees of the Controller involved in the
operation of the Controller's webshop and in the
handling of complaints to the extent strictly
necessary.

Recipients of the personal data: the data will not
be transferred to third parties, except, where
applicable, to the legal representative of the
Controller.

Duration of processing: the Controller shall keep
the record of the complaint and a copy of the
reply for 3 years and shall present it to the
supervisory authorities upon request.

In the event of a dispute, data relating to the
complaint will be kept until the dispute is finally
resolved.

IX. Responding inquiries of customers which
cannot be considered as complaints

Purpose of data processing: processing of
inquiries regarding the website, orders made
from the webshop and products.




Kezelt személyes adatok koére: A megkeresések
megvalaszoldsa céljabdl az érintettek kovetkezd
adatai keriilnek kezelésre: a megkeresésben
szerepld és azzal kapcsolatban megadott, illetve
felmeriilt  személyes adatnak  minGsilé
informaciok.

Az adatkezelés jogalapja: Leadott megrendelés
esetén  szerz6dés  teljesitése, illetve a
megrendelés visszaigazoldsa el6tt a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténé lépések megtétele (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja), mig a rendelés leadasa el6tt
az érintett hozzajaruldsa, amelyet azaltal fejez ki,
hogy felveszi a kapcsolatot az AdatkezelGvel
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Hozzaférésre  jogosultak: Az  Adatkezeld
webshopjdnak Uzemeltetésében és a

megkeresés feldolgozdsdban résztvevs, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az ellatott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlentl sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatok nem keriilnek tovdbbitasra harmadik
személyeknek.

Az adatkezelés idGtartama: A megkereséssel
kapcsolatos adatok az annak megvalaszolasatol
szamitott 6 hdnapig vagy az adatkezeléshez vald
hozzdjarulas visszavonasaig keriilnek
megGrzésre.

X. Kovetelés-kezelés céljabdl torténd
adatkezelés

Kezelt személyes adatok kére: Név, cim, e-mail
cim, telefonszam, kovetelés azonositasahoz
szlikséges adatok.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja).

Hozzaférésre  jogosultak: Az Adatkezel6
webshopjanak Uzemeltetésében és a

koveteléskezelés lebonyolitasban résztvevd, erre
feljogositott foglalkoztatottjai olyan mértékben,
amely az elldtott feladat teljesitéséhez
elengedhetetlenl sziikséges.

Scope of personal data processed: for the
purposes of responding to inquiries, the
following data of the data subjects are
processed: information that constitutes personal
data included in and provided or collected in
connection with the inquiry.

Legal ground for processing: in the case of an
order made, the performance of the contract or
the taking of steps at the request of the data
subject prior to the conclusion of the contract
before the order is confirmed (Article 6(1)(b)
GDPR), and the data subject's consent before
making the order, which is expressed by
contacting the Controller (Article 6(1)(a) GDPR).

Persons entitled to access: authorised
employees of the Controller involved in the
operation of the Data Controller's webshop and
in the handling of inquiries to the extent strictly
necessary.

Recipients of personal data: personal data will
not be transferred to third parties.

Duration of processing: data relating to the
request will be kept for 6 months from the date
of the reply or until consent to processing is
withdrawn.

X. Processing for debt collection purposes

Scope of personal data processed: name,
address, e-mail address, telephone number, data
necessary to identify the claim

Legal ground for processing: legitimate interests
of the Controller (Article 6(1)(f) GDPR).

Persons entitled to access: authorised
employees of the Controller involved in the
operation of the Controller's webshop and in the
handling of the debt collection process to the
extent strictly necessary.




A személyes adatok cimzettjei: Az adatok nem
keriilnek tovdbbitdsra harmadik személynek,
kivéve adott esetben az Adatkezel6 jogi
képviselSjét vagy koveteléskezel6 céget.

Az adatkezelés id6tartama: A fennalld tartozas
vagy okozott kar rendezéséig, de maximum a
polgari jogi eléviilési id6 szerint a megrendelés
leadasatol szamitott 5 évig.

Jogvita esetén a panasszal kapcsolatos adatok a
jogvita jogerGs lezarasaig keriilnek meg6rzésre.

XI. Az adatkezelés sordn az érintettet megilleté

Recipients of the personal data: the data will not
be transferred to third parties, except, where
applicable, to the Data Controller's legal
representative or a debt collection company.

Duration of data processing: until the
outstanding debt or damage has been settled, up
to a maximum of 5 years from the date of making
the order, subject to the limitation period under
civil law.

In the event of a dispute, data relating to the
complaint will be kept until the dispute is finally
resolved.

XI. Rights of the data subject with regard to

jogok

A GDPR Ill. fejezetének ("Az érintett jogai")
rendelkezései szerint Ont mint érintettet az alabb
felsorolt jogok illetik meg:

1. Atlathaté tdjékoztatashoz valé jog - On
barmikor tdjékoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérdl;

Az On kérelmére megfelel6 intézkedéseket
hozunk annak érdekében, hogy az On részére a
személyes adatai kezelésére vonatkozd, a GDPR
13. és 14. cikkeiben emlitett valamennyi
informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formdban,

vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva
megadjuk.
Indokolatlan késedelem nélkal, de

mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a
15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hodnappal
meghosszabbithatd.

A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15—
22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az On
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétl6d6é jellege miatt — tulzo,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds
nyujtasdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre

data processin

Under the provisions of Chapter Ill of the GDPR
("Rights of the data subject"), You as the data
subject have the rights listed below:

1. Right to transparent information - You may
request information about the processing of
your personal data at any time;

At your request, we will take appropriate
measures to provide you with all the information
referred to in Articles 13 and 14 of the GDPR and
each of the disclosures referred to in Articles 15
to 22 and 34 of the GDPR concerning the
processing of your personal data in a concise,
transparent, intelligible and easily accessible
form, in a clear and plain language.

You will be informed of the action taken on your
request under Articles 15-22 without undue
delay, but in any event within one month of
receipt of the request. If necessary, and taking
into account the complexity of the request and
the number of requests, this time limit may be
extended by a further two months.

Information under Articles 13 and 14 and
information and action under Articles 15 to 22
and 34 will be provided free of charge. If your
request is manifestly unfounded or excessive, in
particular because of its repetitive nature, we
may charge a reasonable fee, taking into account
the administrative costs of providing the
information or information requested or of



észszer(i Osszegl dijat szamithatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

2. Személyes adataihoz valé hozzaférés joga -

taking the action requested, or refuse to act on
the request.

2. Right of access to your personal data - you can

barmikor hozzaférhet az altalunk kezelt
személyes adataihoz és a kezelés részleteihez;

Ez a jog lényegében tdjékoztatdst jelent arrdl,
hogy milyen adatokat, miért és hogyan kezellink
Onrél.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink
arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy

magukhoz a személyes adatokhoz és a
kezeléslikkel kapcsolatos lényeges
informdacidokhoz  hozzaférést kapjon. llyen

informaciok tobbek kozott az adatkezelés céljai,
az érintett adatok kategériai, a személyes adatok
taroldsanak tervezett id6tartama, illetve az On
jogai.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd
tovdbbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé
megfelelS garanciakrol.

On tovabba jogosult arra, hogy méasolatot kapjon
a kezelt személyes adatokbdl. A masolat
készitése elsé alkalommal ingyenes, a tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségeinken
alapuld, észszerl mértékd dijat szamithatunk fel,
ha az adatkérés terjedelme miatt ez indokolt. Ha
elektronikus Uton nyujtott be kérelmet, joga van
ahhoz, hogy az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kapja meg
(pl. PDF vagy Word dokumentumként).

A tdjékozddashoz vald jog elsGsorban irdsban
(ideértve az elektronikus formatumot is), az
Adatkezel6 fent megjel6lt elérhet&ségein
keresztil  gyakorolhatd, és az érintett
személyazonossaganak hitelt érdeml igazolasat
és azonositasat kdvetéen kerdl ra sor.

3. Személyes adatainak helyesbitéséhez valé jog

access your personal data we process and the
details of the processing at any time;

This right is essentially information about what
data we process about you, why and how we
process it.

You have the right to receive feedback from us as
to whether your personal data is being processed
and, if such processing is taking place, you have
the right to access your personal data and
relevant information about its processing. Such
information may include, among other things,
the purposes of the processing, the categories of
data concerned, the envisaged duration of the
storage of the personal data and your rights.

In the event of a transfer of personal data to a
third country or an international organisation,
the data subject is entitled to be informed of the
appropriate safeguards for the transfer.

You are also entitled to receive a copy of the
personal data processed. The first copy will be
free of charge, and we may charge a reasonable
fee for subsequent copies based on our
administrative costs, where the volume of the
request justifies it. If you have made a request
electronically, you have the right to receive the
information in a commonly used electronic
format (e.g. as a PDF or Word document).

The right of access may be exercised primarily in
writing (including in electronic format), through
the contact details of the Controller indicated
above, and shall be exercised after the identity of
the data subject has been verified and identified.

3. Right to rectification of your personal data - if

- ha az On személyes adatait pontatlanul
kezeljik, kérjik, értesitsen minket, és mi
helyesbitjik azokat;

we have processed your personal data
inaccurately, please let us know and we will
correct it;



On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkill helyesbitsik az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Sziikség esetén kérheti tovabbd a hidnyos
személyes adatok kiegészitését is.

4. Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajarulasan
alapszik, akkor Onnek joga van arra, hogy
hozzajarulasat  barmikor  visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonds elGtti
adatkezelés jogszer(iségét.

5. Személyes adatok torléséhez vald jog ("az

You have the right to have inaccurate personal
data about you corrected without undue delay at
your request. You may also, if necessary, request
that incomplete personal data be completed.

4. Right to withdraw consent

If the processing in question is based on your
consent, you have the right to withdraw your
consent at any time. Withdrawal of consent does
not affect the lawfulness of processing based on
consent prior to its withdrawal.

5. Right to erasure of personal data ("right to be

elfeledtetéshez vald jog")

Az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa
esetén On jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil téréljik az Onre
vonatkozd személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat gy(jtottiik vagy mas
modon kezeltik;

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(l ok az adatkezelésre;
- a személyes adatok jogellenesen keriltek
kezelésre;

- a személyes adatokat az AdatkezelGre
alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informacios
tdrsadalommal Osszefliggb szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatok torlésére vonatkozo fenti szabaly nem
alkalmazando, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, az
adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami

jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhdazott

kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

forgotten"

If one of the following grounds applies, you have
the right to have your personal data deleted
without undue delay upon your request:

- the personal data are no longer necessary for
the purposes for which they were collected or
otherwise processed;

- You withdraw your consent on which the
processing is based and there is no other legal
basis for the processing;

- You object to the processing and there are no
overriding legitimate grounds for the processing;
- the personal data have been unlawfully
processed;

- the personal data must be erased in order to
comply with a legal obligation under Union or
Member State law applicable to the Controller;

- personal data are collected in connection with
the provision of information society services.

The above rule on the erasure of data does not
apply if the processing is necessary:

- to exercise the right to freedom of expression
and information;

- for the purposes of complying with an
obligation under Union or Member State law to
which the Controller is subject to which the
processing of personal data is subject or for the
performance of a task carried out in the public
interest or in the exercise of official authority
vested in the controller;



- a népegészségligy terlletét érint6 vagy
archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan;
vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az
adatkezelést. Ez azt jelenti, hogy a korlatozott
adatokat csak tarolhatjuk, de mas mddon csak az
On hozzajarulasaval vagy egyes jogszabalyban
meghatarozott esetekben kezelhetjiik. Az On
kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesdil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes
adatok pontossaganak ellenGrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs szlkséglink a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes
adatokat a tarolds kivételével csak az érintett

hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasaral elGzetesen

tdjékoztatja.

7. Adathordozhatdésaghoz valé jog (csak a

- for archival, scientific or historical research
purposes or for statistical purposes in the public
health field or in the public interest; or

- to bring, enforce or defend legal claims.

6. Right to restriction of data processing

You have the right to restrict the processing of
your data at your request. This means that we
may only store the restricted data, but otherwise
process it only with your consent or in certain
cases specified by law. We will restrict processing
at your request if one of the following conditions
is met:

- You contest the accuracy of the personal data,
in which case the restriction applies for the
period of time that allows the accuracy of the
personal data to be verified;

- the processing is unlawful and you object to the
deletion of the data and instead request the
restriction of their use;

- we no longer need the personal data for the
purposes of processing, but you require it for the
establishment, exercise or defence of legal
claims; or

- You have objected to the processing; in this
case, the restriction applies for the period until it
is established whether the legitimate grounds of
the controller prevail over the legitimate grounds
of the data subject.

Where processing is restricted, personal data,
other than storage, may be processed only with
the consent of the data subject or for the
establishment, exercise or defence of legal
claims or for the protection of the rights of
another natural or legal person or of an
important public interest of the Union or of a
Member State.

Controller shall inform the data subject in
advance of the lifting of the restriction on
processing.

7. Right to data portability (only in relation to
data processed on the basis of consent or

hozzdjarulds vagy szerz6dés alapjan kezelt

contract, in case of automated processing)

adatok vonatkozdsaban, automatikus
adatkezelés esetén)




Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajarulasan
alapszik vagy az Onnel megkotott, illetve
megkotendd szerz6dés teljesitésével fligg dssze,
és az adatkezelés automatizalt moédon torténik,
On jogosult arra, hogy az adatokat téliink tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban (pl. PDF vagy Word) megkapja és
ezeket On egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
On tovabba jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat. E jog gyakorldsa nem sértheti az
elfeledtetéshez valé jogot. Az emlitett jog nem
érintheti  hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

8. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek(i vagy az
adatkezel6re ruhdazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz szlikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Tiltakozds esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
Uzletszerzés (uUn. direkt marketing) érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelheték.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi

If the processing in question is based on your
consent or relates to the performance of a
contract concluded or to be concluded with you
and the processing is carried out by automated
means, you have the right to receive the data
from us in a structured, commonly used,
machine-readable format (e.g. PDF or Word) and
to have them transmitted by you to another
controller. You also have the right to request,
where technically feasible, the direct transfer of
personal data between controllers. The exercise
of this right shall be without prejudice to the
right to be forgotten. This right must not
adversely affect the rights and freedoms of
others.

8. Right to object

The data subject shall have the right to object at
any time, on grounds relating to his or her
particular situation, to processing of his or her
personal data necessary for the performance of
a task carried out in the public interest or in the
exercise of official authority vested in the
Controller, or necessary for the purposes of the
legitimate interests pursued by the Controller or
by a third party, including profiling based on
those provisions. In the event of an objection,
the controller may no longer process the
personal data, unless there are compelling
legitimate grounds for doing so which override
the interests, rights and freedoms of the data
subject or for the establishment, exercise or
defence of legal claims.

Where personal data are processed for the
purposes of direct marketing, the data subject
has the right to object at any time to the
processing of personal data concerning him or
her for such purposes, including profiling, where
it is related to direct marketing. If the data
subject objects to the processing of personal
data for direct marketing purposes, the personal
data may no longer be processed for these
purposes.

9. Automated decision-making in individual

tigyekben, ideértve a profilalkotast

cases, including profiling




On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az
olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatélya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené
Ont.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

- az On és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés
megkotése  vagy  teljesitése  érdekében
szlikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd
olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

10. Jogorvoslathoz valé jog
Ha az On megitélése szerint a személyes adatok

kezelése megsérti a GDPR-t vagy mas
adatvédelmi jogszabalyt, javasoljuk, hogy
elséként vellink lépjen kapcsolatba annak

érdekében, hogy allaspontjat minél gyorsabban
és hatékonyabban megvdélaszolhassuk.

Amennyiben nem kivan velliink kapcsolatba
[épni, sérelem esetén panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal. A Hatdsag elérhetdsége:

Bejegyzett székhely: HU-1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Telefonszam: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésaghoz fordulds joga:

Az On jogainak megsértése esetén az Adatkezel6
ellen (az érintett vélasztasa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint
illetékes) birdsaghoz is fordulhat. A személyes
adatok védelmével kapcsolatosan inditott per
illetékmentes. Az Gigyben azilletékes torvényszék
soron kiviil jar el. Az Adatkezel6 székhelye szerint
a perre a FG@varosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

You have the right not to be subject to a decision
based solely on automated processing, including
profiling, which would have legal -effects
concerning you or similarly significantly affect
you.

The above right shall not apply if the processing
is

- necessary for the conclusion or performance of
a contract between you and the Controller;

- is permitted by Union or Member State law
applicable to the controller which also lays down
appropriate measures to protect the rights and
freedoms and legitimate interests of the data
subject; or

- is based on your explicit consent.

10. Right to remedy

If you believe that our processing of your
personal data violates the GDPR or other data
protection laws, we encourage you to contact us
first so that we can respond to your concerns as
quickly and efficiently as possible.

If you do not wish to contact us, you may file a
complaint to the National Authority for Data
Protection and Freedom of Information in the
event of a breach.

Contact details of the Authority:

Registered office: HU-1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.

Website: www.naih.hu

Phone number: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Right to launch a lawsuit at court:

You may launch a lawsuit for the protection of
your personal data against the Controller as
respondent at the regional courts competent, at
your discretion, based on the seat of the
Controller or your residence, which proceeds
with priority in the case. The lawsuit initiated in
connection with the protection of personal data
is free of charge. The competent court shall have
jurisdiction to hear the case out of turn. The
Metropolitan Court of Budapest shall have
jurisdiction over the lawsuit according to the seat
of the Controller.







